（附件2）
親愛的市民朋友您好：

    市政品質改革的最大動力，來自於全體市民的需求及心聲，龍斌認為市民都是市政府的顧客，為了「顧客第一，市民至上」的使命感，市府團隊願意持續不斷的改善。針對您本次向市府所屬機關申辦過程有任何滿意或不滿意的感受，都請您告訴我們，市府會盡一切的力量去維護與突破。在此誠摯邀請您填寫本調查表，您的反映事項，市府將統一處理與追蹤管制。您的寶貴意見，是市府持續精進的泉源，感謝您！

臺北市市長  郝龍斌  敬上

●案件資料
1.承辦機關名稱：                 
2.申請案件項目名稱：             
3.機關回復公文號：               
●案件處理情形

	
	非常滿意
	還算滿意
	不太滿意
	非常不滿意
	︵無意見︶

無法判斷

	1.承辦人服務態度親切
	□
	□
	□
	□
	□

	2.承辦人了解業務，且能詳細說明
	□
	□
	□
	□
	□

	3.承辦機關處理時間尚屬合理，沒有拖延
	□
	□
	□
	□
	□

	4.承辦機關處理作業流程規劃合宜，沒有過於繁複
	□
	□
	□
	□
	□

	5.若有資料不足情形，承辦機關能一次告知補正
	□
	□
	□
	□
	□

	
	
	
	
	
	


若本次申請經驗您有滿意或不滿意的地方，請告訴我們，讓我們有改進的機會。您的建議： 

註：針對本調查表您填妥後可透過臺北市民e點通網站之「臺北市政府非臨櫃申請案件滿意度意見調查表」網頁（https://www.e-services.taipei.gov.tw/ques/que.aspx）直接進行網路問卷之線上填寫，或反摺後免附回郵寄至臺北市政府研考會，亦可透過傳真方式回傳（傳真電話：02-27234201），謝謝您。
	廣告回信

	臺灣北區郵政管理局登記證

	北台字第九九一號



                                     



Dear citizens:

Taipei City Government is dedicated to serve the needs of every citizen. Please help us improve our services by filling out the following questionnaire. Your effort is highly appreciated.
Lung‐Bin Hau

Mayor of Taipei City
Information of Your Application

The office where you submitted the application :_____________________________________
The type of the application: ______________________________________________________

The reference number of the application (required):                                   
Do you agree or disagree with the following statement: 
	
	Strongly
	Agree
	Disagree
	Strongly
	No

	
	Agree
	
	
	Disagree
	comment

	1. The officer was kind and polite.
	□
	□
	□
	□
	□

	2. The officer gave clear explanation on the application procedure.
	□
	□
	□
	□
	□

	3. Application was processed within a reasonable period of time.
	□
	□
	□
	□
	□

	4. The procedure of application was simple and smooth.
	□
	□
	□
	□
	□

	5. If the first submitted application was incomplete, The officer was able to point out and fix the problem. 
	□
	□
	□
	□
	□


Additional comments:
Note: Please fold up the completed questionnaire and mail to the Research Development and Evaluation Commission of the Taipei City Government (Mailing address is on the other side of the questionnaire, no postage required); or, fax it to 02‐27234201. You can also fill this questionnaire through the website "Taipei e-services online" (https://www.e-services.taipei.gov.tw/ques/que.aspx).
	廣告回信

	臺灣北區郵政管理局登記證

	北台字第九九一號



                                     



寄件人住址：





寄件人住址：





臺北市政府非臨櫃申請案件滿意度意見調查表調查表表








臺北市政府研究發展考核委員會  收





臺北市信義區市府路1號11樓東南區





臺北市信義區市府路1號11樓東南區
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姓名：





11008





姓名：





臺北市政府研究發展考核委員會  收





Satisfaction Questionnaire on Application Processing


of the Taipei City Government（TCG）








