「志願服務經營管理創意思維」研討會

臺北市社區暨志願服務推廣中心  辦理  
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「志願服務經營管理創意思維」研討會
一、緣起：
    志願服務是一項只求奉獻、不計回饋的崇高志業，其精神乃建基於個人對社會的價值取向，而其最終目標係為有效運用社會資源，協助解決社會問題。對非營利組織來說，組織內的同仁與志願者參與動機不盡相同，志願者對組織具有使命感與高度承諾，志願者在服務過程中，雖能獲得心靈上滿足，但亦可能遭受助者的刁難與不信任，造成無計可施的緊張與窘境，這些困難往往讓志願者退卻，但另一方面，這些挑戰也帶來自我反省的機會。對一個非營利組織管理者或志願服務督導而言，從激勵角度來看，如何協助志願者將經驗內化成生命一部份，增長智慧很是重要，然而澄清組織意義和使命，帶領志願者一同有效能且有效率完成目標更是管理的關鍵所在。
二、主辦單位：臺北市政府社會局
    承辦單位：臺北市社區暨志願服務推廣中心
三、辦理時間：民國98年11月20日（五）08：30至16：30
四、辦理地點：救國團劍潭青年活動中心318階梯式演講廳
              （臺北市士林區中山北路四段16號）
五、參加對象：預計150人，額滿為止。
1. 各志願服務運用單位（機關、機構、學校、法人或經政府立案團體）志願服務督導或團隊管理幹部。
2. 對志願服務管理議題有興趣之相關背景、科系者。

六、辦理方式：

    多數團體對志願服務管理和經營方面的了解十分欠缺，缺乏完整學習與訓練，致使人才流失，組織執行業務事倍功半。本次研討會從人力招募的重要開始看起，包括將市場行銷引進招募步驟中，需求評估就如同產品上市前市調重要。了解參與動機和取向才有招募方向，所以用參與關鍵報告開場，幫助與會者一窺志願服務參與轉型趨勢；有訓練才可能提昇人力資本，師徒傳承社團式經營讓知識和技術得以讓團隊形成開放正向的學習型組織。
    有研發才能刺激前進動力，企業實踐社會責任除了關心環境議題外，也越來越以人本出發，新方案生成讓志願服務變得人人可行甚至舉手之勞，一向強調利潤極大化的企業，如何將績效落實在志願服務中，十分值得參考；最後，不論是組織或團體都期待走向永續之路，尤其在扁平世界的世代，面臨大環境變形之際，如何提出策略開創新局成為新世代每一份子都必須面對的課題。

   本研討會期待透過實務聚焦分享與回饋，從社會企業投資者、志願服務團隊經營者、學術和企業界等不同角度切入，提供與會者創意發想的思維，帶領其所處團隊找出經營發展最佳策略。
	時間
	主題

	08：30－09：00
	報到

	09：00－09：10
	開幕式
	主席：師豫玲  局長
臺北市政府社會局

	09：10－10：20

主講50分鐘
回應/討論20分鐘
	招募－志願者參與關鍵報告
市場輪廓、參與動機、TOP內容
	主講：陳潔如

若水國際股份有限公司
回應：陳金貴  教授
臺北大學公共行政暨政策學系

	10：20－10：40
	茶敘

	10：40－12：00
主講60分鐘

回應/討論20分鐘
	Coach到傳承－從實做中學習成長
以耕莘文教基金會青年社團為例
	主講：曲慶浩  執行長
耕莘文教基金會

回應：江明修  教授（待聘）
政治大學公共行政學系

	12：00－13：20
	午餐

	13：20－13：30
	提神醒腦，動一動

	13：30－14：40

主講50分鐘
回應/討論20分鐘
	研發－企業志願服務風潮崛起
HTC新竹貨運，不只是貨運
	主講：陳淑真  行政經理
新竹貨運股份有限公司  勞安中心

回應：邱貴玲  助理教授
中國文化大學社會福利學系

	14：40－15：00
	休息

	15：00－16：10

主講50分鐘

回應/討論20分鐘
	永續－牽引在地青年洄游的力量
Sishih International Work Camp
	主講：陳秋玲  專案執行
彰化縣福興鄉西勢社區發展協會
回應：王順民  教授
中國文化大學社會福利學系

	16：10－16：30
	綜合座談
	主持：王順民  教授

中國文化大學社會福利學系


七、預期效益：
1. 至少150位從事相關業務督導人員或有興趣者出席，透過議題安排設計激發從激勵觀點出發的管理模式，滿足投入志願服務領域者需求。
2. 從了解志願服務市場取向出發，延展出人力管理及永續經營的策略。
【交通資訊】
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【開車】
· 北上：重慶北路交流道下往市區方向，至民族西路口左轉進入民族西路後，至承德路口左轉沿承德路直行，至劍潭站右轉至中山北路再右轉後，沿中山北路直行過通河街口抵中心。
· 北上：高速公路林口收費站過後，走十八標至環河北路交流道下，左轉進入敦煌路至承德路口左轉直行，劍潭路口右轉至中山北路再右轉後，沿中山北路直行抵中心。
· 南下：重慶北路交流道下往士林、北投方向過百齡橋後，右轉進承德路至劍潭路口左轉，至中山北路再右轉後沿中山北路直行抵中心。
· （註）劍潭路07：00－09：00 禁止左轉，此時段車輛過百齡橋後直行士林中正路，至中山北路再右轉後沿中山北路直行抵中心。備有220個停車位，停車方便。
【搭乘】
· 捷運淡水線：劍潭站二號出口步行約5－8分鐘即可抵達
· 公車劍潭站：203.218.220.260.267.277.280.285.279.308.310.606.612.646.
665.685.902.紅3
· 公車劍潭國小：26.41.250.266.280.288.290.303.529.616.618
「志願服務經營管理創意思維」研討會  報名簡章
	姓名
	
	性別
	
	餐食
	□葷；□素

	聯絡電話
	
	手機
	

	連絡地址
	□□□□□

	Email信箱
	

	服務單位
	
	職稱
	

	備註
	1. 愛護地球，響應環保。請儘量自備紙、筆、環保杯及餐具。

2. 全程出席參與者，始核發研習時數條（屬志願服務，非公務人員研習認證）


1. 報名時間：自10月27日（二）起至11月13日（五）止。名額有限，額滿為止。請於中心上班時間週二至週六，上午09：00－12：00，下午13：30－17：00來電報名。

2. 填妥報名表後，請以電子郵件傳遞至cv101@hondao.org.tw或傳真至（02）27006400，完成後請務必以電話確認是否報名成功。
3. 有關會議最新資訊及本簡章下載請至：http://www.cv101.org.tw 查詢

4. 聯絡人：洪君萍小姐（02）27006363轉18。
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